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. 1 מבוא
חברת ארם גמלים רואה במתן שירות נגיש, שוויוני, מהיר, פשוט ואמין ערך יסוד מרכזי בפעילותה, ופועלת להבטחת שירות מותאם לכלל העמיתים, לרבות אנשים עם מוגבלות.
בהתאם לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח–1998, "מוגבלות" מוגדרת כלקות פיזית, נפשית, שכלית או קוגניטיבית - קבועה או זמנית - אשר בשל השפעתה, תפקודו של האדם מוגבל באופן מהותי באחד או יותר מתחומי החיים המרכזיים.
המוגבלות עשויה להתבטא באחת או יותר מהפגיעות הבאות:
• פגיעה נפשית
• פגיעה פיזית
• פגיעה חושית (כגון לקות ראייה או שמיעה)
• פגיעה שכלית
• הפרעות קשב וריכוז, פעלתנות יתר ולקויות למידה
המוגבלות עשויה להיות מולדת או נרכשת, זמנית או קבועה, והשפעתה משתנה מאדם לאדם. החברה מתחייבת לפעול בהתאם להוראות הדין, ובכלל זה חוזרי רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, ותקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), התשע"ג–2013, תוך יישום בפועל של התאמות נדרשות ומתן מענה רגיש, מקצועי ומכבד לכל אדם.
  הצהרת מדיניות נגישות1.1 
החברה חרתה על דגלה להעניק שירות אישי, נגיש, מהיר, פשוט ואמין לכל עמיתיה, ובפרט לאנשים עם מוגבלות.
"מוגבלות" – כהגדרתה בסעיף 5 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח–1998: לעניין זה, אדם עם לקות פיזית, נפשית, שכלית או קוגניטיבית, קבועה או זמנית, אשר בשל הלקות מוגבל תפקודו באופן מהותי באחד או יותר מתחומי החיים העיקריים.
הלקות עשויה לכלול אחת או יותר מהפגיעות הבאות:
• פגיעה נפשית
• פגיעה פיזית
• פגיעה חושית (כגון לקות ראייה או שמיעה)
• פגיעה שכלית
• הפרעת קשב וריכוז, פעלתנות יתר ולקויות למידה
בהתאם לחוק, המוגבלות עשויה להיות קבועה, זמנית או בלתי קבועה, מולדת או נרכשת במהלך החיים (למשל עקב מחלה או תאונה). חומרת המוגבלות ומידת השפעתה על התפקוד משתנות מאדם לאדם.
1.2
החברה פועלת בהתאם לחוזרים שפורסמו על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון.

2. יישום דרישות תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), התשע"ג–2013
החברה מיישמת את הוראות התקנות כנדרש, כמפורט להלן:
• מינוי ממונה נגישות: החברה מינתה את סמנכ"לית התפעול והשיווק, גב' גלית טבלוב, כממונה    על הנגישות.
• הסדרי נגישות במבנים: משרדי החברה נגישים לאנשים עם מוגבלות - כולל מבנה נגיש, מעלית תקינה וכניסה נגישה למשרד.
  התחייבות לנגישות מלאה: האתר הדיגיטלי בוצע בהנגשה מקיפה במיוחד עבור אוכלוסיות בעלות צרכים מיוחדים (מוגבלות מוטורית, קוגניטיבית, קצרת ראייה, שמיעה ועוד) 
עמידה בתקנים בינלאומיים וישראליים : התאמות לאתר נעשו לפי חוק שוויון זכויות (התאמות נגישות לשירות), התשע"ג–2013, ותקן ישראלי ת"י 5568 לרמה AA, יחד עם WCAG 2.0 
 התאמה טכנית וניתוח בדיקות:
•  תמיכה בדפדפנים Chrome, Firefox, Internet Explorer 
• מבנה סמנטי HTML5 - רכיב מהותי לתמיכה בקוראי מסך
•  תמיכה מהמקלדת Tab, Enter, Esc 
 • התגברות קוגניטיבית ופיזית:
•  קונטרסטיים וצבעים המדגישים אלמנטים חיוניים למשתמשים עם לקויות ראייה או עיוורי    צבעים
 • ניווט ברור וסמנטי לנגישות גבוהה
• דוחות שנתיים מונגשים: הדוחות השנתיים של החברה זמינים באזור האישי באתר החברה, ונשלחים לעמיתים באמצעי הדיוור שבחרו

•  שירות לקוחות נגיש: נציגות החברה פועלות ברגישות ובסבלנות, ומספקות שירות מותאם לעמיתים עם מוגבלות, לרבות בהתכתבות בדוא"ל, בשיחה טלפונית, הודעות ווטסאפ. 

.3  דוח שנתי בנושא נגישות
ממונה הנגישות מגישה אחת לשנה דוח הנהלתי המסכם את עמידת החברה בדרישות תקנות הנגישות לשירות. הדוח מוגש להנהלת החברה ולרשות שוק ההון, ויפורסם באתר האינטרנט של החברה בהתאם להוראות הדין.
   "במהלך מלחמת עם כלביא נפגעו משרדי החברה ובימים אלה פועלת החברה במתן שירות מרחוק לעמיתי הקופה. אין בכך כדי לגרוע מחובותיה של החברה להנגיש כל שירות הניתן לעמיתי הקופה. אנו תקווה שעוד זמן לא רב תשוב החברה לפעול ממשרדיה ותוכל להמשיך להעניק לעמיתיה גם שירותים באופן פרונטלי."

רח' ז'בוטינסקי 33 רמת גן , 5251107  טל: 03-5765400 פקס: 03-5765410

image1.png
o'Jmi OIN \/

D'NDIAN 70 7pAn NDIF noiy7 »

2 32 DA 1020




image2.png




